ДОГОВОР № ____

на бронирование и приобретение музейных экскурсионных программ 
Музея-заповедника «Кижи»
	      г. Петрозаводск
	                                 «___» ___________ 20___  года


Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры «Государственный историко-архитектурный и этнографический музей-заповедник «Кижи», именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Богдановой Елены Викторовны, действующей на основании Устава, с  одной стороны, и ______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий  договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1 Заказчик бронирует, приобретает музейные экскурсионные программы и направляет Посетителей (экскурсантов) к Исполнителю, а Исполнитель предоставляет направленным Заказчиком Посетителям (экскурсантам) услуги по организации музейных экскурсионных программ в период с _________________ по 30.04.2026 в порядке и на условиях, определённых настоящим Договором.

1.2 Количество музейных экскурсионных программ доступных для приобретения (оплаты) в день бронирования зависит от технических возможностей Исполнителя и количества свободных мест в транспорте, который используется Исполнителем в рамках организации музейных экскурсионных программ.
2. Права и обязанности Сторон
2.1  Исполнитель обязуется:

2.1.1. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о музейных экскурсионных программах Исполнителя. Прейскурант на экскурсионные программы публикуется на официальном сайте Исполнителя по адресу: kizhi.karelia.ru.
2.1.2. Информировать Заказчика о любых существенных изменениях, которые могут повлечь за собой отказ Заказчика от бронирования.
2.1.3. При наличии предварительной 100 (сто) % оплаты за забронированные музейные экскурсионные программы, обеспечить проведение музейных экскурсионных программ для Посетителей (экскурсантов), направленных Заказчиком.
2.2 Заказчик обязуется:
2.2.1  Осуществлять бронирование музейных экскурсионных программ с указанием всех необходимых данных (название программы, дата и время прибытия групп, количество и категории Посетителей (экскурсантов), язык программы и другие необходимые, по мнению Заказчика, данные) в виде заявки в письменной форме (Приложение № 1 к Договору) по электронной почте excur@kizhi.karelia.ru и по телефону (814-2) 79-98-77 не позднее, чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до начала проведения музейной экскурсионной программы.

2.2.2  Обеспечить доставку Посетителей (экскурсантов) к месту начала музейной экскурсионной программы в строгом соответствии с заявленным временем их отправления/прибытия.
2.2.4  Письменно уведомлять Исполнителя о снятии бронирования и любых других изменениях, которые могут повлечь за собой отказ Заказчика от проведения музейных экскурсионных программ не позднее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала программы. В случае направления Заказчиков письменного уведомления исполнителю об отмене бронирования  менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала забронированной Заказчиком музейной экскурсионной программы, бронь аннулируется, предварительная оплата в виде 100 (сто) % не возвращается (Момент совершения отмены бронирования Заказчиком фиксируется по дате получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика). 
2.2.5  Оплачивать Исполнителю стоимость забронированной музейной экскурсионной программы в порядке и в сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора. В случае если оплата не произведена в установленные Договором сроки, бронь аннулируется. 
2.2.6  Ознакомить с условиями Договора всех заинтересованных и ответственных лиц по Договору, в частности, лиц, действующих по доверенности при подписании и оформлении документов: приёмо-передаточных документов, установленных учётными политиками Сторон, заявок и др.
2.2.7  Ознакомить Посетителей (экскурсантов) с п. 2.3 Договора и нести установленную законодательством ответственность за их жизнь и здоровье до передачи Посетителей (экскурсантов) сотрудникам Исполнителя.
2.2.8  Оказывать бесплатную информационную поддержку Исполнителю путем распространения среди Посетителей (экскурсантов) и в своих рабочих помещениях собственных рекламных материалов и материалов, предоставленных Исполнителем, отражающих его деятельность.

2.3.
Исполнитель имеет право:
2.3.1. Отказать в проведении музейной экскурсионной программы при опоздании группы более чем на 15 (пятнадцать) минут, независимо от причин  опоздания, с учетом положений раздела 6 Договора.

2.3.2.  Отказать в проведении музейной экскурсионной программы (в том числе запретив  вход на территорию либо выдворив за территорию музея-заповедника «Кижи») в случае нарушения представителем Заказчика либо Посетителями (экскурсантами), направленными Заказчиком, условий, установленных Договором и/или установленными режимами (пропускным и внутриобъектовым, иными) на территории Исполнителя.
2.3.3. Обслуживать опоздавших Посетителей (экскурсантов) по сокращенной программе в соответствии с плановым окончанием музейной экскурсионной программы, при  этом, не снижая стоимости музейной экскурсионной программы.

2.3.4.  Отказать в проведении музейной экскурсионной программы в случае имеющейся задолженности Заказчика перед Исполнителем по оплате ранее оказанных услуг, а также в случае невнесения Заказчиком предоплаты в соответствии с п.2.2.4  и 3.4 Договора.
2.3.5.  В случае отсутствия технических условий (возможностей) отказать в проведении музейной экскурсионной программы, указанной в заявке Заказчика, уведомив Заказчика не менее чем за 5 (пять) рабочих дней, либо по согласованию с Заказчиком дополнительно определить объём, сроки и время проведения музейной экскурсионной программы. 

В случае отказа Заказчика от проведения музейной экскурсионной программы в иные сроки, Исполнитель обязуется возвратить сумму предварительной оплаты в течение 3 (трех) рабочих дней с даты уведомления Заказчика об отсутствии возможности провести музейную экскурсионную программу в сроки, указанные в заявке.   
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. В соответствии со ст. 36 Федерального закона от 26.05.1996 №54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации» безвозмездно использовать, воспроизводить, размещать и тиражировать на рекламных материалах, связанных с исполнением Договора,  изображения памятников деревянного зодчества, расположенных на территории музея-заповедника «Кижи» и находящихся в его оперативном управлении, в период действия Договора.

3. Приобретение музейных экскурсионных программ. Расчеты Сторон
3.1. Стоимость музейных экскурсионных программ Исполнителя  по настоящему Договору определена в рублях Российской Федерации. Оплата производится безналичным путем по реквизитам, указанным в Договоре.
3.2. Стоимость  музейных экскурсионных программ Исполнителя определяется утвержденным в установленном порядке Прейскурантом цен на музейные программы, размещенным на официальном сайте Исполнителя по адресу: kizhi.karelia.ru.
3.3. Стоимость музейных экскурсионных программ налогом на добавленную стоимость не облагается, согласно ст.149, ч.2, п.20 Налогового кодекса Российской Федерации.

3.4. Оплата стоимости музейных экскурсионных программ Исполнителя производится:
3.4.1. Предварительно в виде 100 (сто)% предоплаты не позднее 10 (десяти) рабочих дней до начала проведения музейной экскурсионной программы. В случае экстренной заявки на бронирование (менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала программы) оплата в размере 100 (ста) % от стоимости музейной экскурсионной программы должна быть произведена в день подачи заявки.

3.4.2. В случае если денежные средства, причитающиеся в счет  оплаты стоимости музейной экскурсионной программы, были перечислены на счет Исполнителя, но по каким-либо причинам не поступили в срок, указанный в п.3.4.1 Договора,  представитель Заказчика обязан предъявить Исполнителю копию платежного поручения с отметкой банка Заказчика о принятии к исполнению до начала музейной экскурсионной программы. 

3.5. После оказания услуг по проведению музейных экскурсионных программ,  Исполнитель передает Заказчику приёмо-передаточные документы (счет – фактура, акт оказанных услуг) о фактически обслуженном количестве Посетителей (экскурсантов) и предоставленных музейных услугах. 
3.6. В случае, если фактически, согласно приёмо-передаточным документам, установленным учетными политиками Сторон, услуг оказано на большую сумму, чем было предварительно заявлено и оплачено согласно Заявке, Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней оплатить выставленный Исполнителем счет (счет-фактуру).

3.7. В случае, если Заказчик не подписал приёмо-передаточные документы, переданные ему Исполнителем, и не представил письменный мотивированный отказ от подписания приёмо-передаточных документов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента оказания услуг Исполнителем Заказчику, услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.
4. Ответственность Сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями Договора.

4.2. За качество проведения музейных экскурсионных программ Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.3. 
В случае отмены Заказчиком бронирования менее чем за 10 (десять) рабочих дней до начала забронированной Заказчиком музейной экскурсионной  программы, бронь аннулируется, предварительная оплата не возвращается.

4.4.  В случае если оплата музейных экскурсионных программ не произведена Заказчиком в установленные Договором сроки, Исполнитель имеет право аннулировать бронь, уведомив об этом Заказчика. Поступившая после аннуляции брони оплата возвращается Заказчику в течение 3 (трех) рабочих дней на основании электронной копии заявления.
4.5.   Заказчик несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность за причинение вреда имуществу Исполнителя, в том числе имуществу, входящему в состав экспозиций, музейным предметам и коллекциям, при не извещении Исполнителя о причинении вреда, допущенного Посетителями  (экскурсантами), направленными Заказчиком, о которых стало известно представителю Заказчика.
4.6. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленных о себе сведений,  документов. В случае если Заказчик заключает Договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несет ответственность за правильность сообщенных данных, за действительность документов, за выполнение всех обязательств, предусмотренных настоящим Договором.
5. Срок действия Договора. Расторжение, изменение Договора
5.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по Договору, а в части исполнения Исполнителем обязательств по проведению музейных экскурсионных программ – с _____________ по 30 апреля 2026 года (включительно). 

5.2. Расторжение и изменение Договора допускается по основаниям, предусмотренным действующим гражданским законодательством, в том числе и на основании одностороннего отказа от исполнения Договора по правилам, установленным ст. 450.1, 782 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
5.3. Все изменения и дополнения к Договору оформляются Сторонами в письменном виде и приобретают обязательную юридическую силу для Сторон после подписания полномочными представителями Сторон.

6. Обстоятельства, освобождающие от ответственности
6.1. Сторона Договора не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательство(а) при исполнении Договора, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, услуг, отсутствие у должника необходимых денежных средств.
6.2. Если одна из Сторон не в состоянии выполнить полностью или частично свои обязательства по Договору вследствие наступления событий или обстоятельств непреодолимой силы, то эта Сторона обязана известить другую Сторону в письменном виде в течение 2 (двух) рабочих дней со дня наступления такого события или обстоятельства.
6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней, то каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке без предъявления требований о возмещении убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
7. Порядок урегулирования споров и разногласий
7.1.  Споры и разногласия, которые могут иметь место в процессе исполнения Сторонами положений Договора решаются  в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, при этом Стороны признают необходимым определить досудебный порядок разрешения споров и в этой связи считают, что предъявление письменных претензий по спорным вопросам обязательно.

7.2.    Срок для ответа на заявленные в претензии требования – 5 (пять) календарных дней.

7.3.     Место рассмотрения судебных споров - Арбитражный суд Республики Карелия.
8. Особые условия
8.1. Вся информация, связанная с Договором, включая условия, дополнения и соглашения по Договору, рассматривается Сторонами как конфиденциальная и подлежит разглашению только с письменного согласия контрагента Договора. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, без предварительного письменного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц об условиях данного Договора, Приложений и дополнений к нему.
8.2. Стороны обязуются информировать друг друга об изменении своих почтовых, банковских  и иных реквизитов, указанных в настоящем Договоре, а также об изменении уполномоченных лиц по  настоящему Договору в течение трех календарных дней с момента изменений.

8.3. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.4. Подпись лица в Договоре и иных документах, связанных с Договором, действующего от имени Заказчика, подтверждает согласие на обработку Исполнителем, персональных данных лица, подписавшего Договор и иные документы, связанные с Договором, а именно: фамилия, имя, отчество, пол, место работы и должность, почтовый адрес; номера рабочего и мобильного телефонов, адреса электронной почты, паспортные данные, данные, которые относятся (могут быть отнесены) к категории биометрические персональные данные, а также иные персональные данные, полученные Исполнителем в указанных ниже целях, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление и доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Целями обработки, в том числе целями сбора, персональных данных являются: определение возможности заключения Договора, его изменения, исполнения и прекращения, а также для обеспечения соблюдения законов и иных нормативных, правовых актов. Обработка персональных данных осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.
8.5. Согласие на обработку персональных данных действует в течение сроков хранения таких документов и иных носителей информации, установленных действующим законодательством.
8.6. Настоящее согласие может быть отозвано посредством направления соответствующего письменного заявления в адрес Исполнителя по адресу, указанному в Договоре. В этом случае Исполнитель прекращает обработку персональных данных, а персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если отсутствуют иные правовые основания для обработки, установленные законодательством Российской Федерации или документами Исполнителя, регламентирующими вопросы обработки персональных данных.
8.7. Заказчик настоящим подтверждает, что согласие лиц, совершающих действия от имени Заказчика, связанные с заключением, изменением, исполнением и прекращением Договора, на обработку их персональных данных, в том числе на передачу (предоставление и доступ) персональных данных в целях заключения, изменения, исполнения и прекращения договора, получено Исполнителем надлежащим образом, в порядке, установленном Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных».
8.8. Исполнитель настоящим подтверждает, что лица, совершающие действия от имени Исполнителя, связанные с заключением, изменением, исполнением и прекращением Договора, уведомлены об осуществлении обработки их персональных данных Заказчиком.
8.9. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий Договора будут осуществлять постоянную связь посредством обмена корреспонденцией, которая может направляться как с использованием средств почтовой связи, так и с использованием средств факсимильной связи, а также сети Интернет (excur@kizhi.karelia.ru) с обязательным подтверждением получения в тот же день путем возврата копии документа с пометкой «получено» и указанием даты получения и подписью лица, принявшего документ (подписи уполномоченных представителей Сторон в такой переписке имеют силу собственноручных). Направление документа с использованием средств факсимильной связи или сети Интернет не освобождает Стороны от обязанности направлять другой Стороне средствами почтовой связи или нарочным подлинники документов, совершенных в рамках Договора. Датой передачи факсимильного или электронного сообщения считается день отправления факсимильного или электронного сообщения.  
8.10. Приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора:
приложение № 1 «Форма заявки Заказчика на бронирование и приобретение музейных экскурсионных программ музея-заповедника «Кижи».
9. Антикоррупционная оговорка
9.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей прямо или косвенно любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иные неправомерные цели.

9.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десять) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

9.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела Договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим разделом срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.
10. Реквизиты и подписи Сторон:
	                «Исполнитель»

Федеральное государственное бюджетное 

учреждение культуры «Государственный

историко-архитектурный и этнографический музей-заповедник «Кижи» 

185035, город  Петрозаводск, 
площадь Кирова (Центр р-н), д.10А

тел. /факс   (8142) 79-98-00

ИНН 1001041107, ОКОНХ 93131,

ОКПО 02186836, КПП 100101001

ОКАТО  86401000000

Управление Федерального казначейства по 

Республике Карелия  (Музей-заповедник «Кижи»  л/с 20066У04670); 

казначейский счет 03214643000000010600,

Отделение – НБ Республика Карелия

Банка России//УФК по Республике Карелия

г.Петрозаводск, ЕКС 40102810945370000073, 

БИК ТОФК 018602104

В назначении платежа просим указать: 

за проведение музейных программ 

КБК 00000000000000000130

	«Заказчик»



	Директор

__________________  Богданова Е.В.



                                                  м.п.                                                                           
	Должность
________________________( Ф.И.О)
м.п.                                                                                 


ФОРМА

Приложение № 1
к договору на бронирование и приобретение 

музейных экскурсионных 

программ Музея-заповедника «Кижи»

на период с ________________ г. по 30.04.2026 г. 

№___ от «___»______________ 20__________ г.

ЗАЯВКА

на бронирование и приобретение музейных экскурсионных программ музея-заповедника «Кижи»

	Наименование организации:
	

	Наименование программы:
	

	Дата и время проведения программы:
	

	Количество человек:
	

	Категория посетителей:
	

	- взрослые граждане
	

	- пенсионеры
	

	- студенты, курсанты, учащиеся
	

	- несовершеннолетние до 14 лет
	

	Тип обслуживания:
	

	На русском языке
	

	На иностранном языке/под перевод (укажите язык)
	

	Имя и контактный телефон ответственного лица в день проведения музейной программы (если отсутствует-указать):
	

	Вид оплаты:
	Безналичную оплату гарантируем

	Дополнительная информация:
	


Заявку составил:

	ФИО
	

	Должность
	

	Компания
	

	Контактный телефон,

Е-mail
	


Заказчик (представитель по доверенности)                                         ________________

                                                                                                                              М.П.

Исполнитель                                                                                            ________________

 (представитель, принявший заявку)                                                                   М.П.
	Заказчик
	Исполнитель

	
	Федеральное государственное бюджетное учреждение культуры  «Государственный

историко-архитектурный и этнографический музей-заповедник «Кижи» 



	Руководитель (должность)

_____________________ Богданова Е.В.

М.П.
	Директор

_____________________/_____________/

М.П.
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